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PREAMBULE

“GARE AUX INTROJECTIONS D’ARETES DE POISSON !”

Ce mémoire a commencé a exister devant une choucroute de poisson
a la Taverne Alsacienne. Dominique n’est plus dans la séduction que je lui
connaissais quelques temps auparavant. Elle m’écoute, elle fait attention
au sens de mes paroles. J’ai la sensation d’une recherche d'accord, d'une
vibration confiante.

Nous échangeons, le vin aidant, nos idées sont plus claires. Rires. Elle
m’expose son questionnement pour le mémoire : Comment rendre compte
des limites d’un travail d’écoute en institution ? Sa difficulté a poser des
limites face au nombre de personne qui viennent lui parler de leur vie
privée dans le cadre du travail. Je lui expose mes interrogations sur les
limites entre formation et thérapie. Nous faisons le point sur nos
perceptions des apports théoriques de la formation a la Gestalt..
Contradictions, nuances, quant a nos exigences.

J’expose a mon tour le questionnement suivant.

Qu'est - ce qui différencie l'écoute Gestaltiste des autres approches ?
Existe-t-il une concordance entre les phases du cycle du contact et le mode
d’écoute ?

Nous débattons avec joie. Connivence naissante. Nous nous organisons.
Nous échangerons les résultats de nos travaux respectifs.

Me voici au prise avec ces deux questions ?

Que faire ?

Et, comment ?

Gilles MALKA - EPG / FEV 11, 1994
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|- L'ECOUTE EN QUESTIONS

1. ECOUTE ?

Dansla pratiquede la Gestalt, comme en psychandyse, il n@xiste pas
~ proprement palZe une dZinition de |@coute. Je vais m@mployer dans
cette recherche ™ dimiter les zones, |a frontisre-contact entre diff Zrentes
approches.

Au long de cette Aaboration, je privilZgierai une Zcoute de mes
besoins, de mes rZactions en meme temps queje dA/eloppeai le fil d@ne
rZlexion, d@ne pensZe basZe sur des observationset des lectures. Essai de
fluiditZ entre la pensZe et I@motion entre |@bservation et I@nayse, entre la
crzativitZ et la technique

1.1 LE FOND DE LA QUESTION ? PROBLEMATIQUE ?

La maniere dont j'Zcoute aujourdhui est forgZe pa pluseurs
expZiences qui condituent le fond de mon Zcoute. 1l sagit :

- dela"comprZzhenson" rogZienneacquise dansle travail dZducateur
puis dA/eloppZe au cours de mes dzbuts de formateur et prolong£ par ma
formation deformateur ~ I'l FEPP,

- delarecherchede senspsychandytique

- d'une Zcoute corporelle liZe ~ unethZapie Shiatsu puis plus tard
I'apprentissage du Sengtive Gestalt Massage avec Claudeet Marine,

- et enfin par |@pproche systZmique dans le dAs/eloppement de ma
pratique de formation et en relation avec une Zude menZe pendant deux
ans sur @dntZgration dansles fondionsd@ncadrement du BTPQ).

1) LOntZgration dans les fonctions du BTP - inZdit 1990
Gilles MALKA - EPG / FEV 11, 1994
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- enfin par la pratiquede la Gestalt.

Comment certaines de ces pratiques sintegrent-elles et se
dA/eloppent-elles en enrichissant mes pratiques professionndles de
formateur et dethZapeute ?

Qudles frontieres et quds passages existent-ils entre ces diffZrentes
pratiques ?

Les chapitres |1 et [I1  de ce mZmoire tracent les chemins, Ztablissent
repZages et notations qui integreront de fas on critique la condruction de
mon Zcoute.

Dansle chapitre |V je tenterai d'apparter un Zclairage aux hypotheses
qui suivent.

1.2 HYPOTHESES

Les traits spZifiques de|@coute en Gestalt-thZapie, art de vivre qui
intZgre ~ sa maniere diffZrents courants humenistes, condituent une
dimenson complexe qui agit en pemanence sur plusieurs plans en
interaction.

La centration de |@coute est diff Zemment orientZe selon les phases
du cycle de contact en Gestalt, chacuned'elle correspond”™ uneattitudequi
mobilise des fondionsdominantes identifiables ~ |'activitZ des hZmispheres
cerZbraux.
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Il - CE QUI EMERGE DU FOND, QUELQUES
FIGURES D'ECOUTE

2.1 UN CHEMIN A ECOUTES MULTIPLES

Enfant, j'ai toujours eu du mal ~ Zcouter, repli sur soi, dZense contre
I'intruson materndle, refus davaler les savoirs scolaires, rappoit au
pouvor du ma‘tre. VolontZ d'affirmer un point de vue diffZrent. Quste
d'uneattention a ma dimension d'étre. C'est sans douke ce que m'a condut
et me condut aujourd’hui ~ suivre cette voie difficile et merveilleuse de
I'Zcoute des autres ™ travers lathZapie.

Lorsquej'ai commencZ” travailler comme Zducateur spZeialisZ aupres
denfants caractZriels, je me suis tout de suite senti proche de leur
souffrance, de leur absence de lien. Des collegues dans un rappoit pou
I'Zcole d'Zducateur avaient notZ que j'Aais "trés attentif et a 1'écoute des
besoins végétatifs" des gosses. A ['écoute des carences de maternage, des
difficultés de socialisation. Ces premisres expZiences m'ont encouragZ”
poursuivre danslavoie dutravail sodal.

En 78, nd't ma fille Sarah, je dZide de m'en occupe, je m'apersois
vite que I'Zcoute de mon enfant est semZe de difficultZs. Ma relation ™ sa
mere se dZgrade. Nous ne nous Zcoutons plus. Nous ne parlons plus le
méme langage. Crises et prises de bec.

En 79, je me trouve sans travail, et je rencontre ” I'ANPE qudqu'un
qui va m'Zcouter, me permettre de faire le point avec moi - meme, de
choisir unevoie: écouter la formationE

La dZpression qui a suivi linterrupon de mon denier pode
dZducateur (j'avais dzhondZ, avec une collegue les violences, la
dZenestration d'une stagiasire Zducatrice, les tortures exercZes par
I'Zducateur chef et le directeur du centre) et la sZparation qui tra’nat avec
la mere de Sarah, m'ont condut ~ entreprendre une thZapie de soutien
pendant un an avec unefemme mZdecin qui paticipat ™ un groupeBalint.

C'Zait la premiere fois quun mZdecin m'écoutait plus de 10 minutes
dans son cabinet, et que nous pouvions aborde tous les problemes
quoidiens d'une maniere active. La crise traversZe, elle me sugg#a de
commencer unepsychandyse.
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En 80, j'integre le CEREPP ~ Bordeaux. Je participe avec I'Zquipe du
Centre d'Information et de Conaultation ~ I'accuel des futurs stagiaires.
Marie MARCELLO pa ses interventionsamicales et professionndles (elle a
A7 formZe par Mony ELKAIM en thZapie familiale) miinitie ™ une écoute
systéemique. Je me lance dansla formation, ™ ['écoute de ma créativité, je
condruis des projets d'intZgration pour des jeunes en difficultZ dinsertion
sodale et professionndle. Soutenu pa l'andyse, pendat 6 ans
j'lapprendrais ~ écouter les besoins des stagiaires, de |'Zquipe de 10
formateurs ~ travers la rZunion hebdomedaire du vendredi. Autres formes
dZcoute - management des relations pZdagogiques, rZgulation, prises de
dZision. Ecoute des problémes du réel, maisaussi écoute des phantasmes,
des peurs, des incertitudes. Bien souvent, ce que je dZouvrais chez moi
sur le divan, me pemettais de me confronter ~ la rZalitZ relationndle des
autres formateurs. A travers les rZunions ingitutionndles, et celles du
congil de direction, j'ai fait I'apprentissage pafois rude d'une maniére
gestaltiste d'écouter, au contact de Claude ROQUES directeur du CEREPP.
Je le remercie vivement pour toutes les lesons Gestaltistes confrontantes,
avant la lettre, quil me donna De m'avoir fait confiance et de m'avoir
permis de cro’'tre en tant quhomme. Bref, de m'avoir fait une place dans
son Zcoute.

En 86, je commeneais ma formation de formateur ~ I'lFEPP, ma
rencontre avec Alexandre L'HOTELIER oriente alors le style de mon Zcoute
vers le counselling, dZivZ del'approcherogZiennequeje pratiquas alors.

Pour poursuivre, voici la relation de quelques approches dZcoute

thZAapeutique et formative vue de l'intZrieur. Cette relation saccompagne
de notationsinitiant la distinction entre diff Zrents modes d'Zcoute.

Gilles MALKA - EPG / FEV 11, 1994
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2.2 L'ECOUTE EN PSYCHANALYSE
2. 2. 1 Passivité de I’écoute dans I’espace de la cure.

Pendant les sept annZs que dura ma cure psychandytique, j@i le
sentiment d@voir eu |@space nZcessaire au dA/eloppeament de [@xpression
de mes sentiments, de ma pensZe. DQvoir AZ ZcoutZ d'une certaine
manisre. Puisqueje n'Aais jamais interrompu !

Deux fois pa semaine, je me donnas un temps pendant lequd je
laissais vague milles et uneassodations Je me reposais, je diminuas mon
stress vital nZyaif pour pouvdr recondruire un stress postif. Au fil des
sZances j'ai forgZun sensmoral et soda "~ mavie.

Je faisais le point. Poser des points derepere. Je suis sorti d@n fouillis
intellectud "pog-soixante-huitard-contre-ddendant’ ; j@i commencZ ~
trouve une cohZence. En simplifiant la dZmarche aambiquZ de ma
pensZe, je prenas congience de mes activitZs basZes sur des traits
paranoeques excessifs.

Jai recondruis une relation symbolique ~ 1@utre et notamment au
pere qui mQ@vait fait dZaut dens mon dZeloppement d@nfant et
d@dolescent. Cette restructuration du lien symbolique a accru un sensdela
mZAhodequi repose sur la complZmentaritZ du linZaire et du globd. Bref,
en dAseloppant un esprit d@nayse, j@i effectuZun travail sur le champ des
reprZsentationssymboliques et sodales.

Mes projets devenaent objectifs et rZalistes, je rZglais patiellement
mes relationsfusgonndles avec les femmes, enfin je prenas consience des
projectionsmorbides queje rZalisais ~ lanassance de mafille.

J@i commencZ ~ devenir un homme symboliquement. Je me suis
intZgrZ au clan m%Ae. Cependant, plus j@ffirmais ma volontZ de bouge, de
change, plusle poids de mon corpsalongZ sur le divan develours vert me
semblait lourd.

Dans cet "Zcho-Zcoute" un point noir subdstait : j@vais pris en charge
une cure d@maigrissement avec les Weight Watchers et Catherine L., une
obese stabilisZe reconvatie en nutitionniste m'avait permis de perdre 35
kilos Jamais je n'ai entendu un encouragement une parole sur ce corps Je
me disais sans cesse dans un miroir. Seul avec les effets de la cure
d'amaigrissement, je n'ai plus suppatZ le silence de I'andyste. Je repris
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mon poidsinitial.

La colere et la tristesse me donnerent la force de dire NON ~ cet
aspect de la psychandyse qui nintegre pas le dialogue Le retour ~ la
nome sodae, iologiqued ne passait plus par I”. Je dZidas de quitter
Bordeaux pour Paris. Le chemin capital, vers la tete, se poursuivait, avec
les Zpisodes de retour au refoulé. IndabilitZ dans le travail, crise
d@ngoisse, dZoulement sexud plus que relation authentique (2). Paroles
sSans corps.

La psychandyse ne mQ@vait pas permis cet ancrage nZcessaire et
|@ncarnation suffisante pour vivre "sans peur”. Le plus dur restait ~ faire.
Contacter ces peurs archaques et surtout condruire dAibZZment mon
chemin en me protZgeant autrement, organiser des limites tout en donnant
libre cours ™ ma crZativitZ Rendtre.

Frontiére : au cours de cette ascese, comme je l'avais intitulZ ~
I'Zpoque j@i pu ~ loisir vivre et mesurer la sZcheresse de |Gittitude
d@itention flottante en psychanadyse. L'absence de regard et d'’Zchangeme
faisait ressentir une certaine apahie Zmanant du psychandyste. A la
"flottaison de I'attention” correspondait I'impression que l'autre me laissait
suivre trop souvent un chemin flou - sansintervenir - sanstenir compte de
mes rZactions prZsentes. Solitude souffrance. AllongZcomme un gisant,
presquimmobile, mon cerveau sen donnat ™ coeur joie.

Le souvenir de rares interpraations queques rires, et surtout les
ronflements sont venus scande les phases importantes de mon
dAseloppeament.

L attention flottante dort j'avais fait I'objet n'avait pas suffit ~ libZer
le trop plein Zmotionnd. Ni ~ permettre une confrontation mobilisatrice *
patir du corps Si elle n'avait pas rZussi ~ dAimiter un champ relationnd
Zpanouissant. Elle avait rZussi cependant ~ me faire autrement penser. A
donner du sens = mes attitudes, = ma maniere d'stre, = mes difficultZs
relationndles.

2) On reconna’traici quelques caractZristiques borderline.
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2.3 QUID DE L'ECOUTE EN PSYCHANALYSE ?

L'Zcoute psychandytiqueopere ™ partir d@ne grille de reprZsentations
fond£ sur |ntZgration de la cure psychandytique et sur la mAhode
utilisZe par le psychandyste. Certainsla nomme "Zcoute flottante”, d'autres
comme dans le "Vocabulare de la psychandyse" avec LAPLANCHE
I'attention (également) flottante :

"C'est la "Maniére dont, selon Freud, l'analyste doit écouter l'analysé
: il ne doit privilégier a priori aucun élément du discours de celui-ci, ce qui
implique qu'il laisse fonctionner le plus librement possible sa propre
activitZinconsciente et suspend les motivations qui dirigent habituellement
l'attention. Cette recommandation technique constitue le pendant de la
régle de libre association proposée a l'analysé".(3)

L'attention flottante ne rend compte que dun mouvement du
psychandyste vers le patient. Le paient sZcoute, fait plus attention ™ ce
qui Zmane verbadement de lui. Le verbd et les assodations de pensZes ne
sont pas toute la communication.

2. 3.1 Le point de vue de Karen HORNEY

Plus souple et plus humain m'appara’t le point de vue de Karen
HORNEY. Elle (4) distingue cinq aspects principaux dans le travail de
|Gndyste : observation, comprzhenson, interpraation, aide = surmonter
les rZsistances, et secours humein en gzhzal.

Observation :

“Dans une certaine mesure, les observations de [’analyste ne different
pas de celles de n’importe quel observateur ; dans une certaine mesure

3) VOCABULAIRE DE LA PSYCHANALYSE; J. LAPLANCHE et J-B. PONTALIS Ed. Presses
Universitaires de France, 1967. p. 38, 39, 40.

4 Karen HORNEY - @ uto-analyse- Stock p. 99 et suivantes

Gilles MALKA - EPG / FEV 11, 1994



Ecoute Voir
13

aussi, elles ont un caractére spécifique. Comme quiconque, [’analyste
observera dans son patient des qualités générales de comportement, telles
que réserve, chaleur, rigidité, spontanéité, défi, soumission, soupcon,
confiance, assurance, timidité, cruauté, sensibilité. Le simple fait d&couter
le paient lui foumira sans effort dirigZ, de nombreuses impressions
g/hzales : le patient peut-il se laisser aller ou est-il tendu et contracté,
parle-t-il d’une maniére hachée ou continue ? Offre-t-il des généralités
abstraites ou des faits concrets, se perd-il dans les détails ou garde-t-il a
I’esprit I’ensemble d’une question, parle-t-il avec spontanéité ou laisse-t-il
Uinitiative a ’analyste ? Est-il conventionnel ou exprime-t-il ce qu’il pense
et sent vraiment ?

“L’intérét de I’analyste n’est pas dirigé sur un secteur de la vie du
patient, pas méme sur celui qui est perturbé, mais embrasse
nécessairement la personnalité totale; puisque son but est de comprendre
la structure entiéere et qu’il ne sait pas d’emblée ce qui s’y attache plus ou
moins il doit concentrer son attention sur des facteurs aussi nombreux que
possible.” (p. 101)

Les observations andytiques spZifiques Zmanent de I@ntention de
|Gnayste de dZecter et de comprendre les motivations inconientes de
son paient.

On le voit ici, le statut de |&coute en psychandyse est orientZ vers
|@bservation, c@st ~ dire dansuneattitudenonimpliquZe s@ppuyant sur le
matZriau verbd. Cette observation s@rticule ~ une volontZ de com
prznension impliqu dans un processus dinterprAation oe |@n ne doit
considérer aucune observation comme insignifiante. Exactement comme le
patient doit exprimer sans réserves tout ce qui lui vient a [’esprit,
I’analyste devrait considérer chacun des détails comme chargé d’un sens
possible. Il ne doit rejeter de prime abord aucune remarque, mais prendre
au sérieux chacune d’elles sans exception.” (5).

5) Karen HORNEY - |@uto-analyse- Stock p. 105
Gilles MALKA - EPG / FEV 11, 1994
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2. 3. 2 La neutralité

Javais goztZ " la neutralitZ du thZapeute. Mais quest - ce cela au
juge ?

Une des quditZs dZinissant I'attitude de I'andyste dans la cure dont
LAPLANCHE et PONTALIS donnela dZinition suivante :"L'analyste doit
étre neutre quant aux valeurs religieuses, morales et sociales, c'est a dire
ne pas diriger la cure en fonction d'un idéal quelconque et s'abstenir de
tout conseil; neutre en regard des manifestations transférentielles, ce qu'on
exprime habituellement par la formule "ne pas pénétrer dans le jeu du
patient"; neutre enfin quant au discours de l'analysé, c'est-a-dire ne pas
privilégier a priori, en fonction de préjugés théoriques, tel fragment ou tel
type de significations. (%)

En rZaction ~ cette postion de neutralitZ, PERLS stigmatise |'Zcoute
psychandytique Il Avoque ~ ce propos de maniere un peu caricaturale, ce
quil nomme: I"apahie" freudienne(abstinence, neutraitZ, voire froideur).

On verra plus loin les expZiences qui m'ont fait contacter
I"empathie" rogZienne (vibrer avec l'autre, "se mettre = sa place”) et la
"sympathie" gestaltiste (relation authentique "Je-Tu" entre deux personnes
dontchacun garde sa place) (7).

Seul dans le champ. Recul et solitude L@bsence, |@pathie dont
pale PERLS, je @i vZcue. Elle me renvoyadt ~ ladimenson existentielle de
solitude que j'Zprouvas depuis longemps, mais ~ ce moment I~ trop
enfermZ, et trop masochiste, je ne rZalisais pas cet abandon crud (voire
sadiqueselon PERLS) du thZapeute. J@i appris”™ prendre du recul sansme
dZimpliquer. Mon "sentimentalisme”, ma sendbilitZ ~ |@nvironnament,
ma gZhZositZ n@ait pas valorisZe, ni prise en compte dansla cure comme

6) VOCABULAIRE DE LA PSYCHANALYSE; J. LAPLANCHE et J-B. PONTALIS - Ed. Presses
Universitaires de France, 1967. p. 38, 39, 40.

7y LA GESTALT, UNE THERAPIE DU CONTACT- Serge GINGER, 1990. Ed. H&G. p. 112
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fondion rZparatrice potentielle.

Emotion sans corps, larmes non vues, prisonnires de la convention
du divan. Echanges ™ sens unique Apprendre le silence. La rZsonance du
silence del@utre sur ma parole.

Enfin, la psychandyse m@ condut ~ poursuivre le travail sur le
langage commencZ au cours de mes Zudes de lingustique gzhZale. Jai
approfondi la relation entre les diffZrentes fondions du langage et
notamment la socologie de I'anglais Ervin GOFFMAN - qui met en
Zvidence les interactionsculturelles avec le langage.

Ma cure Sest terminZe sur la prise de consience quele travail sur le
divan avait atteint une limite mZhodologique et qu@ ne pourait rendre
mon corps suffisamment vivant et expressif.

Le corps dans la cure psychanalytique est un corps mort, mais un
corps mort qui parle.

2.4 THERAPIE SHIATSU : ECOUTE DU CORPS

“L'art de se soigner par le massage est vieux comme le
monde.” ( 8)

En 1989, je souffre des jambes : lourdeur, ankylose, crispaions en
tout genre, les tensons de la mAropole et du travail commencent = me
miner. Sur la propostion d@ne camarade de promotion de formation, je
dZide de recevoir des massages shiatsu.

“Littéralement shiatsu veut dire pression (atsu) des doigts (shi) et,
d'une maniere générale, le shiatsu est la stimulations du corps par les
mains et les doigts. Le shiatsu aux pieds nus se distingue par le fait qu'il
tente de soigner et d'équilibrer toute la personne en harmonisant a la fois
l'esprit et le corps. Pour ce faire, le masseur utilise son corps tout entier.

8) Shizuko Y amamoto - Le shiatsu aux pieds nus/ Guy TrZdaniel Editions de laMaisnie Paris- 1981
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La totalité engendre la totalité.” (°)

Cette expZience m@ permis de mettre le QloigtOsur des zones de
souffrances inexplorZes. Pendant un an, I'Zquilibrage corporel m@ fait
reprendre confiance en moi et soutenu dans I'affrontement d'importantes
difficultZs dans le travail. Avec ce travail thZapeutique du corps j'ai
complZAZ mon approche globde. J@i (enfin) "compris' le r™& dominant du
corps comme enveoppe et contenant. Ce que le travail oral de |I@nayse
n@vait pas permis.

Apres un prZ-contact verbad commence le massage pa pression et
mouveament unificateur. Je ressens uneforme d@coute profondeorganique
qui Zablit un lien entre la peau-surface et les organes et surtout la nZcessitZ
defluidifier le passage del@ir, |@xygzation.

J@i cessZ cette pratique au moment o j@i intZgrZ - ZcoutZ - la
maniere dontje me mettais en dange corporellement. M Zcanisme interactif
entre mon corps et ma maniere d®tre et derZagir = |@nvironnement.

Cette deuxis me expZience thZapeutiquequi suivait |@nayse souleve
d@mblZe une question de compaibilitZ entre les diffZrents statuts de
thZapeute et du client. Amie, camarade de promotion et thZAapeute est-ce
possible 2 A ce moment les catZgories de la psychandyse font Zcran :
transfert, contre-trangfert, indudion. Comment faire la sZparation entre les
diffZrents modederelation ? L'Zcoute est - lle rZellement sAective ?

L@xpzAience m@ montrZ que tant que le cadre Zait clairement
identifiZ et acceptZ par les deux personnes, la condute de la thAapie Aait
possible et enrichissante.

A patir du moment oe les massages rA/daient des zones de
souffrance archaeques le shiatsu ne suffisait plus S@st posZ alors le
glissement d@neforme thZapeutiquevers uneautre. Du corps™ lapaole.

2. 4. 1 Inductions

L e shiatsu propose unegrille delecture relativement souple mais celle
ci - systeme d@xplication - fige souvent |@mergence dela parole.

%) idi
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Ses prindpes ~ la base de la rZgulation ZnergZique interne, du
rZZquilibrage entre les Znergies yin et yang condusent ~ une vision prz-
interprZtiZe de la dynamique du client. Ce qui en dzbut de parcours m@
permis de me rZorganiser, de posr des limites, avec le temps et
|@mergence de nouveles problZmatiques m@ condui plus tard = une
posgtion paradoxde. Je me suis senti moinslibre.

Le champ d@coute du corps ici, est certes structurant par |@ffort de
contact interne/externe mais il est aussi contraignant et inducteur par les
injondions” applique un modedevie spZifique

“L'attitude du shiatsu aux pieds nus pourrait étre comparée a
l'attitude d'une mere qui guide ses enfants avec fermeté et amour. La mere
dirige ses enfants en leur montrant toujours le chemin d'une vie heureuse
et saine. Elle les connd't bien, et c'est cette connassance qui lui permet de
les guider (je souligne). De méme le praticien du shiatsu au pieds nus met
le patient sur la voie. Le shiatsu ne guérit jamais complétement le patient,
il ne fait qu'éveiller son propre pouvoir de guérison : en fin de compte,
c'est le patient qui se guérit lui-méme.” (19)

Cette approche doue Zait deplusen plusmelZe ™ unepsychothZapie
dontje ne comprenais pas clairement la gestion transZrentielle. Ce qui me
parait important alors, c@st de pouvor nZgoder le changement de cadre de
la thZrapie. Passer du mode corporel au mode oral, ce cadre n@ pas AZ
formellement posZ par ma camarade. Je me suis senti imposer unenouvelle
approche Et je n@i pas su nZgoder, manque d@coute ou rZsistance - les
deux sans douk. Les Zchanges de paroles restaient interprAatifs. Je
ressentais une limitation du champ de |@coute. C@st aors quintervient la
Gestalt-thZapie.

Le Shiatsu a gjoutZ ~ ma panoplie d@coute une dimenson globde,
I'Zcoute des besoins vitaux ™ travers I'nygie ne de vie alimentaire, la fluiditZ
des mouvements. || m@ fait comprendre de lintZieur comment
|@rganisation corporelle entra’nait une structuration de vie et pa
consZgquent |@mportance de cette fondion corporelle dansla thZapie.

10') Shizuko Y amamoto - L e shiatsu aux pieds nus - Guy TrZdaniel Editions de la Maisnie - Paris- 1981.
p. 15
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2.5 AL'ECOUTE DES CHOMEURS

Depuis, redevenu responsable de formation, j'anime des stages pour
ch™reurs. Voyons ~ prZsent qudles questions dZcoute cette pratique
souleve.

A leur arrivZe dans un stage de formation une bonne partie des
ch™reurs se trouvent en situation d@solement, d@bsence de relation avec
|@nvironnanent dans beaucoup de cas, ils n@nt pas eu de contacts
enrichissants depuis pluseurs mois. 1l s@nsuit un dZicit relationnd et
ZnergZiqueimportant.

Je travaille donc”™ deux niveaux :

- une dynamisation : basZe sur I@coute du corps - respiration, de la
relation ~ I@nvironnement, des jeux ~ base de communication pour tres
rapidement augmenter la concentration, sur le bien tre corporel et la
basse du stress nZgaif ; cette approche crZe |@mergence et le
dAeloppament dans un temps de 2 ~ 5 semaines d@n premier niveau
dZcoute : écoute reconnaissance. Celleci se manifeste par des
changements notables de podure, de tonicitZ, une durZe d@ttention et de
calme de plus en plus longue Une prZsence en contact. Contact au sens
Gestaltiste, puisquej'integre les appats dela formation EPG.

DQ@uitres exercices ingirZs du Tenir Conseil (12) :vise ™ dA/eloppe
une Zcoute attentive ™ ses besoins et aux besoins de |@utre. Elle sarticule
autour de l'approche rogZienne aind pos-t-ele la nZessitZ de
comprendre |'autre :

"J'attache une valeur énorme au fait de pouvoir me permettre de
comprendre une autre personne. La facon dont je formule cette

11y Orientation dAveloppZe par Alexandre L'HOTELLIER pendant maformation de formateur ~ I'l FEPP
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constatation peut vous paraitre étrange. faut-il donc se permettre de
comprendre une autre personne ? Je le crois. Notre premiére réaction
lorsque nous entendons parler quelqu'un est une évaluation immédiate, un
jugement plutot qu'un effort de compréhension. Si une personne exprime
un sentiment, une attitude ou une opinion, nous avons tendance a penser
aussitot : "c'est juste" ou "c'est stupide" ; ou encore "c'est anormal", "ce
n'est pas raisonnable", "c'est faux", "ce n'est pas bien". Il est rare que nous
nous permettions de comprendre exactement le sens qu'ont ses propres
paroles pour celui qui les exprime. Il me semble que cela provient de ce
que la compréhension comporte un risque. Si, je me permets de
comprendre vraiment une autre personne, il se pourrait que cette
compréhension me fasse changer. Or nous avons peur du changement.
C'est pourquoi je dis qu'il n'est pas facile de permettre de comprendre un
individu, d'entrer entierement, complétement et avec sympathie dans son
cadre de référence. C'est aussi quelque chose de trés rare.(12)

Cette quditZ d'Zcoute permet de réassurer les personnes. Mais cela
ne suffit pas ~ les dynamiser, les rZsultats dZvaluaions formatives
frZquente montrent que se sont les travaux ~ base corporelle qui fondent
uneZcoute globde et dynamique

En formation, comme en thZapie, les personne que je rencontre
portent une souffrance visible et je me trouve en dZsaccord avec le jeu de
neutralitZ qu'affirment trop souvent les formateurs et les psychologues. Par
exemple, Catherine LE HIR, psychothZapeute, psychologueet formatrice
traduit bien ce malaise de postionnement :

"Quand je suis formateur, mon écoute thérapeutique, c'est beaucoup
plus délicat a déterminer, il n'y a pas un contrat clair de thérapie entre moi
et les personnes qui sont en face.

Je fais de lanalyse de pratiques avec des psychologues, des
orthophonistes, je ne suis pas dans une écoute thérapeutique, il n'y a pas
une demande qui m'est faite, mais en méme temps, je ne peux m'empécher
d'étre dans une certaine forme d'écoute qui est trés proche de la thérapie,
l'objectif n'est pas d'amener un changement dans la personne, mais une
prise de conscience, c'est pas la méme chose, la personne qui a un
probleme, dans la pratique, dans sa formation, d'apprentissage, n'est dans

12) Carl R. ROGERS - LE DEVELOPPEMENT DE LA PERSONNE - -Ed. Dunod, 1968, p. 17
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une demande explicite de changement relié a un état interne qui le fait
souffrir (13)".

Pour ma pat je ne peux pas faire semblant denepasvoir et denepas
entendre. Jadope donc une postion d'Zcoute confrontante vis-"-vis de la
souffrance. Confrontation ™ I'4ArangeZ Ecoute de I'implicite en tout cas,
avec les personnes qui ont A7 longemps au ch™rage (de un an ” cing),
qui se trouvent dans une Zvidente dZpression due” I'isolement et au lien
qui n'est li¢ qu'a soi (%), en perte de contact avec l'environnement
professionnel et personnel.

Ce n'est pas parce que la demande est implicite quil ne faut pas en
tenir compte et aler au devant de la souffrance audible. J'estime qu'il
existe de plus en plus un "devoir d'ingérence" qui consiste a traiter ne
serait-ce que par une écoute Gestaltiste ce qui émerge de souffrance
dans le cadre formatif.

Et comme l'indiqueFraneoise DOLTO :

"Quand les gens viennent en psychothérapie parce qu'ils souffrent,
consciemment ils savent de quoi. lls parlent autour de cette souffrance.
Mais cette habitude qu'ils ont de souffrir, ilsy tiennent, ils ne veulent pas
la quitter, ils nele savent pas. Ils voudmient la quitter mais en meme temps
ils nevoudmient pas, parce quec'est comme *a; vivre, c'est souffrir. Mais
trop cest trop. (je souligne). Ils viennent parce que pour eux cette
souffrance est en train de les inhiber et de les empécher de se développer.
Malheureusement, ils y tiennent, et tout le travail est de mettre en paroles
tout ce a quoi ils tiennent, pour que cela soit périmé et qu'ils n'en aient
plus besoin, et que le désir se renouvelle vers tout autre direction jouissive
que la souffrance.(15) "

Ains en formation avec ces popuktions en difficultZs, je n'ai pas
d'autre possibilitZ que d'Zcouter et de provoque ~ |'Zcoute de ces
inhibitions meurtrieres du dzsir, court-circuit de |'Znergie nZcessaire *
I'insertion professionndle.

13) Entretien enregistrZpar Dominique SIMON TURQUET en mars 93.
14) Daniel SIBONY - Du vZcu et de l'invivable - Bibliotheque Albin Michel IdZes, 1991. p. 50 et 51
15) Frane oise DOLTO - TOUT EST LANGAGE- 1987. Ed. Vertiges/Carrere. p.31, 32.
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Avec ces personnes, le choix dZcoute se situeentre

- rester dans une approche nonimplicante (satisfaisant les inditutions
qui ne prennent pas de risques et la tranquilitZ des formateurs "bien-
pensant’) qui ne fait Zmerger que des questions et projets moddisZs,
empetrZs dansles rZsurgences nAsrrotiques,

- ou se postionne defason dibZZe dansle champ du changament et
proposer I'acces ™ un niveau d'Zcoute et d'intervention qui permet la prise
en compte authentiquedela situation.

L'Zcoute c'est, en formation, uneZcole du risque  C'est le chemin que
j'ai choisi depuis pluseurs annzs.

2.6 ECOUTE, PROJET ET FRONTIERE CONTACT

La souffrance prindpéde des stagiaires est une difficultZ " repZer la
frontiere contact, =~ poser les limites tant sur le plan des relations
personnéles, que sur le plan des relations professionndles, tout le travail
d@coute que je dAreloppe et encourage dans les stages condste ™ travers
unemultiplicitZ d@xercices ciblZs, ~ faire prendre congtience des effets de
|@coute : - attitude de comprzhenson empathiquedans la classification de
Porter. Mais, aussi " travailler sur 1'expression du NON, sur |@space
suppotable : labulle. Postion sympathique - gestaltiste.

A chagueintervention la personneest invitZe ~ se postionne selon
diffZrents criteres. Elle shabitue petit ~ petit ~ condruire les criteres d@ne
relation interne/externe correspondant authentiquement = ses besoins : de
base, environnementaux, relationnds, d@pprentissage. 1l est remarquable
quecette pratiqueconduit la personne” dZcouviir unemzhodeheuristique
de la relation. La subjectivitZ de la relation est relativisZe. La fatalitZ et le
brouillard de |@ncomprzhension de soi et des autres s@stompent.

Chacun dans le groupe exprime progressivement ses besoins en
relation avec son projet devie et son projet professionnd.

Dans ces groupes centrZs sur la mise en perspective de projet ou le
management de projet, il appaa’t au fur et ~ mesure des expZiences de
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stages quele travail de |@coute prend une place prZpondZante. Et il s@git
bien de I@coute thZapeutique au sens os nous I@xpZimentons dans
I'approche gestaltiste. Relation impliqu et exigeante. L’écoute qui se
construit entraine une mise en question des systémes de valeurs de
chaque participant : “je ne pense pas comme lui”’, “je le trouvais
mauvais, je lui ressemble, mais il est différent”.

Elle met en Avidence les questionsde limites, les jeux de pouvoir, de
toute-puissance, de surditZ sdective due ~ un refus de prendre en
congdZation la parole de |@utre comme rZalitZ externe diffZrenciZe. Par
alleurs, ce travail dZcoute met en perspective les phzonrnes de
dA/eloppament des individus : dZpendance (confluence), contre-
dZpendance, inddendance (Zcoute subjectivZe par la contradiction) et
|nterdZpendance.

Comme |'Zcrit le psychandyste Daniel SIBONY (%) le ch™rage n'est
pas une maladie de la place manquate : "c'est une maladie du lien". En
d'autre termes, c@st une maladie du contact.

Donne uneplace” laparole de|@utre pour mieux s@ntendre, donne
une place, se donne& une place, sGdentifier et identifier ses besoins
fondamentaux.

f couter pour se donne confiance : entrer dans la confidence, il sagit
de dJasser le clivage vie professionndle / vie privZe et de sortir de
reprZsentations hzitZes ~ la fois de la pensZe judd-chrdienne et du
Taylorisme. L'homme est une entitZ globde persue en perspective
relationndle”™ son environnament.

2.7 ECOUTE ET TEMPS

L @coute nese bornepas ™ untravail autour delalangueet dulangage
verbd, elle toume autour du langage du corps et donc autour de
|@Gpprhenson de son espace et de I@space de |@utre mais aussi de
| @space-temps

L’écoute agit comme espace de prise de conscience de la
contrainte existentielle du temps. Elle conditue un butoir systZmatique
comme limite objective et subjective et comme facteur déclenchant de la
dynamique de projet. Ecouter le projet de |@utre, sGcouter en train de

16) Daniel SIBONY - op. Cit
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parler de son (ses) projet(s), donne un espace de libertZ”~ |@maginare de
notre projet c@st rendre prZsent ici et maintenant son projet. L’écoute
posséde alors une fonction heuristique. C@st ~ dire qu@coutant et en
s@coutant on repere la trame du projet. On invente des items et des
articulations qui n@Gaient pas identifiables dansla solitude de |@aboration
conceptudle.

A 1@coute des reves , de |@magerie intZrieure : autant en thZapie le
travail des reves permet de bouder les Gestalts inachevZes, autant en
formation le travail des reves AveillZs et I@coute qui @ntoure permet de
dAseloppe une richesse d@pproche s@ttachant ™ libZer une Znergie liZe
aux Gestalts en voie d@chsvement.

J@berve depuis longemps que cette approche permet ™ la personne
de dZasser |e stress dine parole dZployZe directement sur ses difficultZs.
Elle favorise I'abord dZdramatisZ des prZoccupdions relationndles
|@rigine de la peate d@mploi. I s@git, dans la plupat des cas, de
sZparations ou des deuils inachevZs. Le biais des reves AveillZs condut *
exprimer des ZvZnements douloureux et perturbant sans etre obligZ de
passer par |@xpression directe.

Ains chacun parle de sa Grie privZeOtout en pensant qud n@n a pas
palZ Jusqu@u moment oe |@coutant peut aors lui signifier avec tact et
intelligence qu@ vient jusement dele faire et quecela s@st bien passZ

2.8 STYLES D'ECOUTE GESTALTISTE

Pour les statistiques, j’ai pris mon premier bain de Gestalt
le jour anniversaire de mes 40 ans. Quelques mois
auparavant j'avais choisi dans un stage d'orientation

n

approfondie le pseudonyme de "René Sens." Cela ne

s’invente pas !

Dlngpiration reichienng la pratique thZrapeutique Gestatiste de
IEPG est activement centrZe sur le corps L@dZe de cuirasse m@ AZ
sugg4Ze pa Serge GINGER des notre premisre rencontre.

Aing, des le dZpat la Gestalt-thZapie exprime 1@lliance systZmique
du corps et de la paole. Elle se propoe deffectuer une lecture double,
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impliquz " la diffZrence de |la psychandyse. Elle prend Zgadement plus de
risque dans le dZoilement de la perception du thZapeute. La pat du
contre-transfert se manifeste immZdiatement dans un retour explicite ™ la
manifestation du corps: aliance, contradiction, oppostion, amplification.

"En tant que Gestaltistes, nous accompagnons le client le long de sa
propre route, attentifs a ses émotions spontanées et a leur traduction
corporelle (respiration, expression du visage ou du corps, micro-gestes
inconscients, etc.) ainsi qu'a la tonalité de sa voix - au moins autant qu'au
contenu méme de ses paroles : en d'autres termes, laforme nousintZresse
autant quele fond, le signifiant autant quele signifiZ".(je souligne ) (17)

Ce qui fonde une diffZrence essentielle entre la psychandyse et la
Gestalt-thZapie c'est cette implication de |'Zcoute du corps. Cette Zcoute
sarticule autour de pluseurs dimensons (techniques et postionnement du
thZapeute) : observation des micro-gestes, amplification, elle se fonde”
travers |'awareness et le repAage des "impZatifs'.

2. 8. 1 Ecoute et amplification dans le groupe de thérapie

Pendant I'annZ de thZapie Gestat en groupe je dA/eloppe une
fcoute active o |@mplification vient faire caisse de rZsonance avec le
langage et notamment le langage de |@motion. Les pleurs, I@motion vive "
flot continu, la rZsonance dans le groupe Dans un Zat d@dmprZgnaion, je
travaille en meme temps” toute vitesse mais surtout” toute Zcoute. C@st
dire dans un |%her-prise important oe la confluence m@idait ~ laisser
sortir 30 annzs de rZpression de I@motion. Le blindage se fissure *
|@coute large.

La caractZristique thZapeutique de I@coute dans le groupe est
|@Gmplification des phzhonmrnes qui provoquent I@motion du client. Le
feed-back maintient la frontiere entre chacun et Avite la prolongdion de la
confluence.

D@mblZe I'originditZ de|@coute Gestaltiste Sexprime :

17) LA GESTALT, UNE THERAPIE DU CONTACT- Serge et Anne GINGER, 1990. Ed. Hommes et
Groupes p. 24, 25.
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" Arréte de parler avec ta téte, descends dans ton coeur !..." SOUS
entendu dans ton corps avec tes Zmotions Le chocen retour est immZdiat.
Une multiplicitZ de sensations primitives appaa’ssent : froid, isolement,
inhibition musculaire, et paralysie.

Lecture du corps qui parle

L @coute d@lisabeth K. est en meme temps centrZe sur |@xpression
du langage et sur les expressionsdu corps. Le contact corporel qui s@nsuit
me convoqueimmZdiatement ~ |@coute des carences perceptives de mon
corps Un premier contact sGtablit entre I@nergie musculaire et le besoin
d@tre rZchauffZ

La caractZistiquede |@coute - globde / thZapeute / thZapeute client
/ groupepermet ™ Elisabeth de me faire Zcouter et aussit™mG@utonomiser
pa rappoit ~ la satisfaction de ce besoin essentiel de fluidification. Elle
m@pprend |a respiration du dos Ecoute du besoin fondanental.

Ecouter, ici, s’apparente a transmettre et a autoriser a réparer.
Cest une diffZrence avec lattitude d'empahie rogZienne oe la
reformulation ne fait que renvoyer un peu trop facilement au sympt™ne
sans explorer les modditZs de rZparation.

Lors de cette sZance inaugurae, je touche du dos la fondionici et
maintenant de I@coute Gestaltiste. Le thZapeute n@ttend pas une
symbolisation, dlnterprder la douleur, la souffrance, I@xplication
rZcurrente attribuZ ™ unequdconqueatrophie du Moi.

L’écoute centré sur le moi / I’écoute du self.

Ecouter en Gestalt c(@st se situer délibérément dans le champ de la
souffrance de D’autre (empahie) mais c'est aussi guder de maniere
crzative et thZapeutique son comportement aux rZsultats d@ne Zcoute
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paole / corps (sympathie). Ce qui marque une coupue ZpistZmologique
avec les autres pratiques thZapeutiques.notamment la psychanayse.

A ce moment, je me trouve exactement dans la relation de demande
authentiquede soin ™ lamere (cathZis postive) :

Transfert : Maman Elisabeth (comme il y avait eu Maman
Nelly l'infirmiéere du sanatorium - c.f. plus loin 2.5.4), moi
petit enfant, souffrir froid, solitude, malade des
bronches...otites, asphyxie.

Appels psychosomatiques non entendu pendant toute la
période de la petite enfance. .

Contre-transfert E.K. : "Tu es Gilles, enfant et adulte, tu
peux satisfaire tes besoins de vie élémentaire, tu peux
apprendre a respirer"

2. 8.2 Al'écoute du Self

La Gestalt-thZapie avec F. PERLS fait I’hypothése fondamentale que
"le patient manque de self-support, et que le thérapeute symbolise par
conséquent le Self incomplet du patient. Le premier pas en thérapie
consiste a rechercher ce dont le patient a besoin. S’il n’est pas psychotique
(...) le patient est partiellement conscient de ses besoins et peut au moins
partiellement les exprimer. Il y a des domaines ou le patient est a la fois
inconscient de ses besoins spécifiques et a la fois bloqué dans sa demande.
Le thérapeute découvre souvent que le patient a honte d’exprimer certaines
demandes, il s'apercoit souvent également que le patient est convaincu que
la seule aide valable qu’il puisse obtenir est une aide qui sera devinée sans
étre explicitement demandée. Souvent, il ne sait comment demander, ou
bien il ne sait pas réellement ce qu’il veut. Mais une fois qu’il a pu
exprimer ses demandes, ses ordres, ses commandements, ses requétes
directement et qu’il a pu vraiment dire ce qu’il voulait dire, il a accompli
le pas le plus important de toute sa thérapie. Au lieu de se cacher derriere
ses techniques de manipulations névrotiques, il s'expose et s'implique dans
ses besoins. Le self et [l'autre supplémentaire (le thérapeute) sont
maintenant clairement définit et le patient se confronte bien en face de ses
problemes." (15)

18) F. PERLS - The Gestalt approach ; traduction personnelle p.111.
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L'Zcoute gestaltiste est spZifiZe dans cette relation de
complZmentaritZ des Selfs du client et du thZapeute :

- repZrer les besoins dans chacunedes phases :
cycle del'intZgration et les phases en formation

- le thZapeute situe les phases du contact et
jouesur la mobilitZ du self; il permet au client
dZcouter lui-meme la rZsonance interne des
effets delarelation.

2. 8. 3 Ecoute et Awareness

Au fur et~ mesure quereviennent les images de ma premiere sZance
de Gestalt en groupe Zmerge de fason Zvidente que |QctivitZ d@lors est
plus complexe et ne peut rAZrer qu@ux seuls effets d@ne attitude d'Zcoute
fond2 sur cette congtience sensble et immZdiatement transformZe en acte
de Qyu#isonO Les facteurs "awareness', et l'activitZ d"ajustement
crzZateur' qui en procede, influent fortement sur le processus thZapeutique
au cours de cet Zpisode

La spZificitZ de I@coute en Gestalt n@manet-elle pas du fait que
|@coute y est en permanence effectuze sur pluseurs plansen interaction ?

Jidentifie = prZsent mieux ces plans ™ partir desquds se condruit la
spZificitZ del@coute Gestaltiste :

- le plan del@xpression verbde et corporelle
5 - le plan delarelation systZmiqueclient
thZapeute/groupe

- le plan delarZactivitZ et del@mplication.

2. 8. 4 La petite fille au fond du couloir, «léve-toi! et
marche ! »
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La suite de cette sZance et la force qui en dZcoule. Je suis tres inquiet
et apaisZ, " lafois, j'indiquequ’ en relation avec le travail d@ier me revient
unepeur d@nfant quejGi d4~ ZvoquZen andyse mais dontje nQ@rrive pas
" me ddarasser.

G.M.: "La scene se passe, a Chamonix, au sanatorium ou
j'ai fait une cure a 9 ans pour une primo-infection
tuberculeuse. Comme dans un réve, je me léve la nuit pour
aller uriner, a la porte de ma chambre, je suis debout dans
le couloir et au fond, faiblement éclairé par la veilleuse, je
vois cette grande fille bléme, maigre, les traits tirés par la
maladie, je sens qu’elle va mourir, j’ai envie de courir vers
elle de lui parler et elle disparait."

Elisabeth m’interrompt, je fonds en larme, je sens [’émotion
partagée du groupe.

E.K. : "Veux-tu parler a cette petite fille ?

G.M. : "Oui, (sanglot) je ne veux pas que tu meurs, je
voudrais te sauver”.... A ce moment la, je ressens des
crampes dans les jambes, je le dis a la thérapeute qui se
trouve en contact corporel avec mon dos. Je ressens le
contraste de sa chaleur avec le froid qui m’envahit, je
pleure. Véritable bain de larme qui me "purifie", qui ouvre
l'énergie circulante.

E.K. : "Veux tu te lever et parler a cette petite fille ?"

G.M. : "Non je me sens petit, impuissant, je veux apprendre
a marcher. Je veux retrouver la force de marcher". Je
chancéle.

E.K " Choisis deux personnes pour t’aider a marcher "

Je choisis deux femmes qui m’aident a me lever puis a
effectuer quelques pas dans la piéce. Mes premiers pas avec
un réel soutien.

Pendant ce temps, silence et écoute, je sens les regards, la
force de la thérapeute et sa siireté. Je ldche prise grdce a ce
soutien explicite et implicite. J'accepte enfin d'étre aidé
sans culpabilité.

L'Zcoute est uneécoute globale et dynamique. Elle condut ™ lamise
en acte, ~ la prise de contact pleine avec ce qui est dZaillant. Elisabeth K
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ne sarrete pas aux contradictions : je veux et je ne veux pas parler a la
petite fille; elle est plus attentive aux rZactions de mon corps A ce que
j'exprime pa les peaux de mon moi (). Elle est plus attentive =~ me
permettre de faire circuler une Znergie bloqu il y a longemps qu”
relever le dZail certainement signifiant de mes paoles. Elle choisit
dZcouter la figure qui Zmerge alors et me fait contacter dans|'actudisation
des mouvements du corps la rZparation de besoins authentiques (le fond) :
me mettre en mouvement de maniere autonome.

2. 8.5 L’écoute "court-circuit". Ecoute et frustration

Le pas supplmentaire, je I'effectue dansla frugtration et j'apprends |®
un autre forme d'Zcoute gestaltiste : interpellation au style direct.

Devant le groupe : j@prime avec embarras les souffrances et les
difficultZs "~ atteindre mon but et surtout les accumulations de
CsadisationsE de diffZrents employeurs inddicats. J@dope comme
souvent unecertaine passivitZ - le masochisme juif du malheur ?

Serge GINGER m@ndte =~ me mobiliser corporellement, je me leve
difficilement, Zmotion profonde je me mets” toumer en rond, m'enfermant
progressivement et mon ton de voix faiblit se fait monomrdeet ennuyeux.
Je pereois vaguament |@gacement du groupe. Je suis dans |@puisement, je
fais comme si ce queje disais n@vait pas d@mportance. Le thZAapeute me
demande de m@dresser ~ un paticipant ~ qui je dirais ma colere. Je
continue™ m@xprimer de maniere gauche et culpabilisZe. 1| me "prend au
mot", il court-circuite cette rZminiscence nZArotique et mlnterpdle
fermement. Je produis ce que PERLS nonmme e discours d@mpression (20),
je lance un appd qui cache ma demanderZelle : trouve les moyens dedire
"Merdel de maniere dZinitive = ce qui m@mpeche de prendre ma place
d®omme".

Dansun style direct, I&coute de Serge GINGER est un mixte d@umour
et d@gacement et de visZe au coeur du probleme. Cette Zcoute tres fine

19 Cf. Didier Anzieu- LE MOl PEAU

20) "De toute manisre, ~ ce point, nous devons distinguer entre le discours expressif et le discours
dimpression, c'est ©~ dire entre le discours qui est I” pour donner libre cours © ses sentiments et ses
demandes et | e discours prof Z'Z pour provoquer la rZaction de l'autre.”

F. PERLS - The Gestat Approach -
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s@xprime dansle contre-transfert.

S.G. : "Tu nous embétes”.

Je m@rrete net. TAanisZ Honte et colere melZe. Incomprzhension...
J@ntends(meme si cette phrase n@ pas 27 rZellement prononde) : QArrete
de faire le con..O La nArose est I”, bZante. Affolement ... Je ressens ce
coupdarret de maniere crudle, j'en veux =~ Serge Je suis dansle miroir de
I'humiliation.

Pourtant c'est bien ~ cet endroit quil sagit de m'interpdler. Je prends
congience de la manipulation quej@pere en permanence en me plaignant
et en me dAalorisant.

A cette phase de I'Zcoute, le thZapeute prZcede I'explication et fait
appd " lafrudration, elle me parad crudle, mais comme |'Zcrit PERLS :

"le thérapeute se doit d'étre cruel pour étre bienveillant".(?)

Par les mots et le ton quil a employZ (et auqud j'ai AZ aussi sensble).
Serge a court-circuitZ ma rZsistance ~ passer de la fondion ", &' " la
fondion "Moi". 1l m@ndte au Plein Contact, ingalle la fondion Moi,
|@nterpdle en pointant la rZsistance au changement de fondion. L @coute
provocatrice (je-tu) est dynamique dynamisante, elle propos d@ntrer au
coeur du conflit personne/ environnanent.

Par |@coute perspicace et intuitive qud produtt, il fixe |@ttention du
client sur le saut quditatif que ce dernier peut effectuer, ici et maintenant,
s@ Zcoute avec attention les effets du court circuit. C@st ce queje me suis
efforcZ de rZaliser en intZgrant plus de fluiditZ et surtout en mettant en
oeuvre une protection rapprochZe mais non Zanche en combatant ce qui
md@ntoxiquét : mes relations masochistes avec les personnes intrusves et
sadiques. Jidentifie que ces interventions devant le groupe se dZoulaient
dans la sympathie. C'est a dire dans une position ou chacun est lui-
méme.

Congiient quil avait touchZ " vif, il est venu me voir ~ la fin de la
sZance pour me signifier sa proximitZ empahique Ce qui a eu pour effet
d'assimiler cette fois tres postivement la complZmentaritZ de I'image Peére
Castrateur/ Pere Soutien.

21) " to be cruel to be kind" PERLS op. Cit
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Les effets de cette sZance sont nombreux : sur le plan affectif et
relationnd : dZerminaion d'une attitude congdante de prudence et de
mobilisation de mon attention sur les pratiques manipulatrices des autres,
moins de crZdulitZ et de nasvetZ Diminution notable de mon registre
d@xpression plaintif. Sur le plan de la vie sodale : boudages des conflits
salariaux, utilisation de la mZdiation d'un avocat, proces aux prudhommes,
confirmation de mon orientation professionndle et retour au travail dans
les mois qui suivirent.

L@coute gestaltiste fait appd aux conndssances et ~ |@xpZience
dans |@pprzhenson des situaions et des pathologies exposZes. Jdmagine
que Serge avait en tete, au moment oe il m&coutsit, notre premisre
convasation au Hameau de ' f toile. Dans un bref Zchange, je lui indiquds
mes difficultZs professionndles avec un homme quldl connassait. Cette
mZmoire - globde - est intervenue dans son postionnament. Dans la
sZance sans Avoque ce moment, il a pris |@ttitudehautaine et suffisante du
personnaje en question (effet de projection aussi). Ce qui a augmentZ
|@ffet cathartique de la scene. Cette maniere dZcoute pourrait sintituler :
I'awareness historique ou mémorielle.

La "technique' d@coute se prZcise : dans |@pproche Gestaltiste il est
aussi important de faire appel a son intuition de la situation qu’aux
connaissances psychopathologiques ; "cadre de rAZrence" clinique
nZcessaire pour pemettre un dA/eloppement sZcure de |Gcoute et pour
pouvor gZer plusfacilement trangfert et contre-transfert.

Aind, |@coute sera d@utant plus pertinente et active dans|@nteraction
thZapeutique quel@xpZience du thZapeute est plus diversifiZe et sappuie
sur des bases cliniques solides. Qud chemin ™ parcourir !

A la diffZrence de la psychandyse qui a tendance aujourd®ui encore
" utiliser le savoir et la conndssance clinique et mZdicale comme fond
permanent et relativement rigide, la Gestalt-thZapie introduit une navette
entre cette connaissance (qu’elle n’énonce pas comme indispensable) et le
rapport thérapeutique immédiat. C@st peut-tre pourquoi le poids du
thZoriquedansla Gestalt n@ pas lameme valeur.

En tout cas, je ressens quela thzorie fait alliance avec |@xpZience et
condut le thZapeute ” éclairer de maniére plurielle et riche son attitude
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thérapeutique. Tandis que dans la conduite de la psychandyse, c@st le
thZoriquequi guide le thZapeute et son attention flottante dans bien des cas
reste vraiment flottante, elle ne laisse pas "officiellement® la place
suffisante ™ [@ntuition.

A propos de l'attitude interprAative S. GINGER prZcise que dans le
processus Gestalt : "Nous évitons les interprétations plaquées du dehors,
mais nous n'hésitons pas a partager notre propre ressenti." ©2)

Ce partage du ressenti caractZrise pou moi |'Zcoute Gestaltiste. ||
fondelabase du travail de changement avec l'autre.

2.9 CARACTERISTIQUES DE L'ECOUTE EN GESTALT

En reprenant les expZiences qui prZcedent pointons qudques
caractZristiques de|'Zcoute en Gestalt :

- Le champ de 1'écoute se caractérise par une implication du
thérapeute en tant que moi-agissant, il est une personne qui n'est pas
neutre et qui a conssience de son absence de neutralitZ En cela, la Gestalt
opere une coupue ZpistZmologique nette avec la psychandyse. Au lieu de
laisser de c™X cette implication, il en fait un insgrument thZapeutique
aupres du client. En Gestalt, 1'écoute se déploie entre le thérapeute et le
client dans une relation subjective connue comme telle.

- L'écoute est globale : €lle fait intervenir I'ensemble des donn£s
perceptives prZsentes dans l'interaction patient/thZapeute : les sens la
paole et la gestudle, la relation ™ I'environnament. L'Zcoute se dloie
autour de I'observation des activitZs exprimZes du client mais aussi des
activitZs persues pa le client chez le thZAapeute et encore par le thZapeute
lui-meme. Il Sagit d'un exercice intense de I'activitZ de perception et des
phzhore nes interactifs.

C'est pourquoi il semble que nousorientions notre Zcoute selon les phases
et les rythmes du travail thZapeutique

22) Op. Cit.
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L'Zcoute se dA/eloppeselon plusieurs attitudes liZes aux modditZs de
travail du cycle du contact,

- L'Zcoute en Gestalt est focalisZe sur 1'expression du client ici et
maintenant, et sur le ressenti du thérapeute. Elle ne met pas au premier
plan I'interprZation du sens

Cependant ZAant donnZaue beaucoup de Gestaltistes sont passzs par la
cure psychandytique ils sattachent malgrZ eux ~ linterprAation
s/miologique La question reste de savoir comment ils utilisent cette
compZence dans ce nouveu contexte. En ce qui me concerne je suis
particulierement sensble aux glissements de sens, aux lapsus, non pas pour
les intZgrer ~ un syste me interprAatif globd, mais pour m'en servir comme
un aiguillon de la pensZe une mise en aerte de mes facultZs cognitives au
moment dela sZance.

Avec la mobilisation globale des moyens de perception je joue sur
un ensemble de registres, de modede rZception et d'expression. Comme si
je disposais en tant quethZapeute d'un orgue avec ses claviers ™ mainset ”
pieds une Zendue de jeux et de timbres. L'habiletZ et I'entra’nement
aidant, la Gestalt dA/eloppe une créativité de 1'écoute o< client et
thZapeute inventent ~ chague ingtant de nouveaux répons, ~ la recherche
d'uneharmonie et des hamoniques.

Contrairement aux autres pratiques thZAapeutiques dont |'Zcoute se
fait ~ base orale et scripturale, I'Zcoute Gestaltiste ne jouepas sur des effets
cumulatifs, elle propos une mise en pespective actudisZe une
orchestration des sons et des gestes, des images et des visions des
brouhdas et des silences.

Tout n'est y est pas vZcu comme intensZment significatif du point du
client, oude celui du thZapeute, |'attention est "dirigZe" par les passages,
les mouveaments entre figures et fonds

Enfin, j'ai dZouvet avec la pratique quen Gestalt on pouvat
travailler avec 1'humour et la joie. Il Sagit bien de dAeloppe des
registres d'Zcoute diffZrents, allZgZs du sZrieux et de la gravitZ dodorale
des psychologies dites scientifiques.
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Il - PAUSE MUSICALE

3.1JAZZ

Avant de continue , et puisquil vient d'etre questiondejoie, j'ai envie
de faire partager une dimenson qui a fondZ ma sensbilitZ d'Zcoute et qui
peut aujourd’hui sexprimer librement et de maniere crzZative avec la
Gestalt.

Aimer la diffZrence dans ce qu@lle posrde d@nrichissante et de
fondamentalement confrontant. E I' Zcoute ininterrompue du JAZZ.

A capella. La nuit, la musique, l'adolescent dans sa tour d'ivoire, le jour la
bande de copains, la bande magnétique, la radio, radiographie
permanente de la vie image et radio, ondes et images.

Ma vie est traversée par le jazz, rythmes et tempos saccadés de la révolte,
de la solitude, de la sensualité, de la profusion du sexe, de la passion de la
justice. Le jazz accompagne mes nuits d'adolescent attardé, il m'invite a
sortir de ma coquille, il est ce sentiment précoce de la violence des
mondes. Plus tard, je lui dois des émotions militantes, des découvertes
sonores. Il m'entraine a écrire de la poésie, a lire, la folle épopée des
justiciers pour le Black Power, Huey Newton, Angela Davis, Martin Luther
King le non violent, je me sens noir, hors du noir, différent, misére
existentielle, a la solde des "Jean Sol Partre"( 23), Boris Vian et autre Jean
Genet. Existentialistes du riff.

Boutoir et butoir frénétique.

C'est une portée brisée dans le chant des mégapoles, et dans la téte des
hommes qui souffrent et se réjouissent avec lucidité. Alcools pour
conserver la mesure classique et ordonnée, des impérieux de la cadence.
Hors de portée sociale, Blue note, la populace a califourchon sur les
tabourets de bois patinés des bars de Harlem ou de la Nouvelle Orléans.
Morgue et spleen. Larmes des maquereaux et des chalands.

Note bleue de l'ivresse soucieuse. Note de l'dme des pionniers qui foncent

23) Anagramme de Jean Paul SARTRE utilisZ par Boris Vian dans "L 'Zcume des jours”.
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vers les nuages et meurent pour y aller plus vite. Bird, Mingus et Eroll
Garner, Chick Webb, et Billie. Wes Montgomery. John Coletrane. Bud
Powell et Chet Baker. Duke et Count enfin Dizzy.

Jazz, briilure de la vie, intensité d'une jouissance qui n'arrive jamais d
l'apaisement parce qu'elle charrie trop de misere, d'injustice et de
violence.

Thélonius et Ma Rainey. Tous les "bads guys de la Road Generation". Et,
tous les autres, sacs a misére drogués contre l'insoutenable. La Blue note,
vit toujours, elle a brisé les vitrines des supermarchés d'Atlanta et aboli
l'apartheid U.S.

Un soir de juillet moite, dans N.Y. Ray Baretto met la Salsa dans les sous
sols du Village Gate.

Joie et Mouvements.

3.2 GITAN... MON AMI

Dans une confZrence qu'elle donne en 1987 ~ Grenoble pou des
travailleurs sodiaux, Franeoise DOLTO rZpond” cette question qui ~ mon
sens fonde notre relation primitive ~ ['Zcoute et par consZquent *
I'expression :

"Uneparole resue dans|'enfance peut-elle dZider detoute unevie ?
Pourriez-vousdonne des exemples ?'

"Pour les gitans musiciens, (...) dans le clan, quand le vieux, meilleur
musicien d'un instrument se sent vieillir, ils parlent entre eux : "Il faudrait
bien qu'il y ait un enfant qui reprenne", et pendant les six dernieres
semaines de la grossesse d'une des femmes, ce meilleur musicien vient
jouer tous les jours pour le feetus, et puis encore tous les jours les quelques
semaines qui suivent sa naissance, il vient jouer tous les jours de son
instrument, pour le bébé, et ce qu'il joue le mieux. Et, c'est tout.

On laisse les choses comme ¢a, et on est siir que cet enfant-la prendra
cet instrument-la en grandissant. lls m'ont raconté que c'est toujours
comme ¢a qu'on prépare la reléve. (...) Cest trés joli. Vous voyez que c'est
plus qu'une parole la musique. C'est un message signifiant de langage. 11
est certain que le langage, qui est entendu trés jeune et donné avec amour,
- parce que cela, c'est une chose donnée avec amour - porte un étre pour
l'avenir. (...) Et ce n'est pas direct : "Fais ¢ca pour me faire plaisir." Et
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allez, "tu fais tes gammes, et allez..." Non, ce n'est pas ¢a du tout. Le désir,
ca sourd de l'intérieur, et c'est inexorablement appelé a s'exprimer a
l'extérieur. Et c'est cela que nous avons a soutenir, non pas facilement, et a
justifier, en en donnant si c'est possible les moyens. Cela peut-étre trés
difficile, mais "tu as du courage, tu auras le courage; si vraiment tu veux,
tu le feras, tu y arriveras" .(>4)

Dansles "practicums’, et depuis queques mois dansles interventions
de formation que j'anime, il m@ AZ renvoyZ mon intuition et ma rapiditZ
d@ntervention. Je tire cette facultZ de dzbrouiller rapidement ce que
j@coute de |@ntra’nement et du goZt de la musque La muscalitZ des
voix, de la respiration, |la part plaintive et oppimZe de la parole saccadZe.
En meme temps, je sais le profond bonheur d'entendre les halAuiahs des
gods, la profondeintimitZ communautaire des orchestres dela 52°Me rue
" New York. Je m'appuie sur ces rZsurgences intimistes et Znergziques
pourme ressourcer .

La figure qui se dAseloppe sur ce fond est ce que jGppdle mon
rythme de compréhension et d’intuition. Elle sorigine = partir des
ZvZnements archaques que je repere dans la rZsonance profonde de mes
Zmotionset " cette attention tres particuliere portZe ~ la rythmiquedu geste
et delaparole avec les clients en thZapie et les stagiaires en formation.

Mamerey est doncpour qudquechose, quelle en soit remerciZe. Son
gozt de la musque I'Zcoute des programmes radiophoriques alors quelle
me portait m'a condut ~ dZA/eloppe cette dimension essentielle del'Zcoute.
EH USH BABY HUSHE (»)

24) Franeoise DOLTO - TOUT EST LANGAGE. 1987. Ed. Vertiges/Carrere. p. 63, 64.
25) Titre d'une berceuse noire anonyme
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IV - JJECOUTE DANS LE CYCLE

Dans ce qui suit, je propoe ~ patir des observations et de mes
expZiences de client (chap. 2) et de thZAapeute didentifier les articulations
entre les phases du cycle du contact et |es attitudes d'Zcoute.

En ce qui conaerne le cycle du contact je me r&sre " |la propostion de
dZcoupaye de Serge GINGER expo<Z dans "la Gestalt une thZapie du
contact" (%) . Je reprends au fur et © mesure de I'exposZ I'essentiel des
"dZinitions'.

4.1 PRE - CONTACT

4. 1. 1 Quand je commence a écouter

" PrZ-contact, temps suffisant permettant 1'émergence du besoin, du désir,
du projet...échanges informels...prélude...instauration préalable d'une
attitude de confiance."

L'Zcoute commence ~ l'arrivZe dans le champ visud, ce que nous
Zcoutons dans le prZ-contact c'est d'abord des expressions du visage, des
attitudes corporelles : sourire, tonicitZ de la poignZ de mains regad
appuyZ fuyant, anxiAZ, tressaillement, crispation du visage.. Le przZ-
contact commence ici et se dA/eloppedans I'ingallation du client dans la
sdlle de travail. E ce stade il ne sagit pas dinterprder ces attitudes et
expressions mais d'y preter attention comme premieres manifestations des
prZmisses de ce qui se jougra un peu plustard dans|es phases suivantes.

Apres un Zchange informel d'accueil le client se met ™ parler, ou "
exprimer corporellement son ressenti. Je me comporte alors comme un
poste a galéne, plusje propoe de surface de rZsistance plus uneexcitation
se met en place qui obligel@utre ™ accro'tre savigilance. Comme en radio,
pa cette opZation je permets la synchronisation entre |'Zmetteur et le

26) p. 238 de la4sme Zdition 1991
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rZcepteur.

ARTICULATIONS ENTRE LES ATTITUDES D'ECOUTE ET LES
PHASES DU CYCLES DU CONTACT EN GESTALT

"ayestjyvais!"
Zmergence

c _ prise de dZcision de l'acti Recherche du
orps et sens Reformulations acede e l'action self support
I ercne
nchronie ..
RESSENTI ¥ expression de son rZsistances
recherche ressenti ou non /\
COMPRfHENSIVE /
HospitalitZ Effets AE]:LIJ?Sf-I,-A I%I'I\QEJI\IIQT
\ EMBRAYAGE /AWARENESS dialogiques
EMPATHIE Amoree IntimitZ POSITION JE-TU
| SYMPATHIE Mutualitz
Accue i
FRUSTRATIONS
ENGAGEMENT ACTUALISATION
PRf CONTACT /
N\
" TECOUTE %3
. GESTALTISTE & SYMPATHIE
AR A AT A A AT AT A AT
' CONTACT
ASSIMILATION
EMPATHIE DESENGA\GEMEN'I
"FERMETE
YMPATHIQUE"
POURSUTE  SYMPATHIE S T QU
DE LA CURE "ayest,
Cest finil" Apprendre
savolr
terminer

Arret sZparatior
conclusion provisoire

prise de dZcision de
terminer"vraiment"

hospitalitZ= valeurs
Effets

POSITION JE-TU = "outils" du thZrapeute Zaigernick
SYMPATHIE = attitude d'Zcoute dominante

©Gilles MALKA 94
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Nousen sommes ~ I'Zchauffement, ™ la mise en Zveil des sens A ce
stade chez le client aucune figure n'Zmerge encore du fond, c'est encore
"boutbeux". JZcoute le flou, le cotonneaux, je me laisse imprZgna pa
I'attitude du client tout en me gardant d'aller trop loin. Pour indaller la
"confiance", je mets en pratique en ghZale une attitude de compréhen-
sion empathique dA/elopp£ par C. ROGERS.

"L'écoute dite rogérienne est vraiment centrée sur la personne,
centrée sur l'autre que j'ai en face de moi et donc je le répete, je l'aide par
des reformulations. C'est la technique essentielle utilisée en technique
d'écoute rogérienne, la reformulation et surtout la reformulation du
sentiment juste qu'il y a derriére l'expression qui est donnée" (¥7).

Qudles sontles conditionsd'Zmergence del'écoute empathique ?

Il sagit pourROGERS d'uneattitudeos :

"...mon efficacité s'accroit si je me laisse étre moi-méme dans mes
attitudes, si je connais et accepte comme un fait les limites de mon
endurance et de ma tolérance, ou si je m'apercois que j'ai le désir de
former ou de manipuler l'autre, et que je reconnais ceci comme un fait en
moi. Je voudrais étre capable d'accepter ces sentiments aussi aisément que
les sentiments de chaleur, d'intérét, de tolérance, de bonté, de
compréhension, qui eux aussi Ssont une partie intégrante de ma
personnalité. Ce n'est que lorsque j'accepte toutes ces attitudes réelles
comme faisant partie de moi-méme, que mes relations avec ['autre
deviennent ce qu'elles sont et peuvent deés lors croitre et évoluer avec le
plus de facilité (23).

Cette indtauration prZalable d'une attitude de confiance passe donc
pour le thZAapeute par un 1%her prise de son "intention de thZapeute. 1
laisse le champ ~ l'autre.

Mais, ce qui diffZrende I'approche rog#ienne de I'approche
Gestaltiste d4~ ~ ce stade, c'est I'implication des manifestations corporelles
dans|'Zcoute.

27y Catherine Le Hir, entretien
28) LE DEVELOPPEMENT DE LA PERSONNE - Carl R. ROGERS - Ed. Dunod, 1968 p. 16, 17.
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4.1. 2 Ecoute Voir !

L'Zcoute se poursuit toujours dans le prZ-contact, je mobilise d@bord
mon odil, je suis attirZ par un geste de la main, un mouvement une pogure,
unecouleur, le vetement, saforme, sa texture. Vient rapidement I'attention
poitZe au regard de |@utre : son intenstZ, sa froideur, sa chadeur, ou la
profondeur de son absence. Puis sur ce fond "plastique’ Zmerge le timbre
de la voix, sa tonditZ, une impression globde, une texture de voix.
Aussit™gpres je remarquela peau, le grain du visage, le degrZ d'ouveture
du visage E nouveau, je suis attirZ par la voix et les mots se d4achent de
la peau, les mots s@rticulent, la phrase, le flot du discours dense, ou tZnu,
haetant, ou empressZ, logorhZque ou lacunare. Je ressens la respiration,
les mouvements dela poitring, les mains, les bras, le corpsentier, un d2ail,
le fil du discours prend le pas sur I@mage, ~ prZsent ce sont les mots qui
font images. Certains se dZachent et font Zcran. Deux plans se
supaposnt, ce quele paient dit et I@mage de son corps, plus jusement
quare plans se supeapoent ces deux plans et deux plans qui
m@ppatiennent, mon corps, mon ressenti intZrieur et les paoles qui
viennent en regard du discours de |Quitre.

Mon Cawareness E entre dans une phase d'Zchauffement. Jutilise
qudques reformulations-reflets (2°) pourposer les choses.

La séance prend tournure. De I'ensemble des informations que le
client apporte quelque chose va émerger.

Des pistes de travail souvrent, mais rien n'est encore dZidZ C'est
alors quej'utilise ghzZaement unereformulation-clarification ().

Dans la thZorie rogZienne de la "restructuration du champ” le mode
opZatoire de la reformulation est expliquZ par I'image classique (vase
visages) ~ doubk sens de la thZorie Gestalt/ figure et fond alternaif. Elle
permet de voir "autrement" sa propre perception. Le client est prisonnier
dela perception dominante de la situaion. Avec lareformulation il pereoit

29 Typologie de ROGERS
30) Typologie de ROGERS
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l'autre aspect. Selon ROGERS "l'appaition de |'autre rappott a un certain
effet de choc et accentue une prise de congtience plus rAlZchie et plus
objective de la situation. Il indique qu"il est tres important ici d'Zviter
l'effet de choc, car le caractere pZhArant du procZdZ si celui ci n'est pas
rigoureusement exact par rappot au matZriel fourni, risque d'stre
traumatisant. C'est pourquoi ici le ton de la rZponse doit plus que jamais
tre "empahique'.

De I'impact de cette reformulation dZpend le passage ™ I'engagement :
confirmation quec'est bien ™ celaquenousallonstravailler.

Je sors d'un climat "empathiqué’, unetrangtion sopere, la vigilance
de I'Zcoute saccrot. Alors qu'en approche rog#ienne la sZance se
poursuivrait en restant collZ ~ ce qui passe exclusvement du cotZ du
"sujet”, en Gestalt I'activitZ thZapeutique prend un tour tres diffZrent. Le
thZapeute va se centrer sur les fondionsde contact.

Globdement | 'attitude d"Zcoute dans|a phase de prZ-contact est proche
de I'attitude empathique de |'entretien de conseil - thZAapeutique de Roge's
dansla mesure oe, dansles deux approches il sagit d'Zaborer unestratZgie
de confiance et de se centrer, de fason relativement neutre, en prioritZ sur
l'autre.

4.2 ENGAGEMENT

" Engageament ... prise de contact moment clé ou l'action se noue, ou l'on
s'engage sur une piste de travail lors d'une séquence thérapeutique... A
noter que l'engagement ne se fait pas en pleine prise de conscience
(awareness) et qu'il n'implique pas toujours une mobilisation de l'énergie :
parfois le fruit d'une intuition, d'un glissement progressif ou -au contraire -
d'une situation qui "bouscule"... Mais quoiqu'il en soit, on s'est engagé et

onyval..".

La scene est en place, nous avaneons sur la scene. Comme |'Zcrit
SergeGINGER: ", ay est, ony va!". UnedZision est prise. L'Zcoute se fait
action, commencement, au commencement del'Zmergence, dela Genese, il
vay avoir irruption de lI'inconnu dans le connu, du nouveau dans I'ancien.
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Mon Zcoute de thZapeute est branchze sur le dZlic, la transformation, la
fondion de passage dela"d&implication” I'implication” en tant que" Je".

Cette phase est primordiale, en ce quelle pemet au client de
comprendre et d'agir avec ses dZclencheurs ou mieux ses "embrayeurs’ de
I'action et du changement. C'est le linguste Roman JAKOBSON (31) qui
utilise ce terme d'embrayeurs ~ proposdu lien entre le locuteur et son
message. |l cite Burks:

""" Je" désigne la personne qui énonce "je"...."je" est un symbole. D'un
autre coté le signe "je" ne peut représenter son objet s'il n'est pas dans
une relation existentielle avec cet objet ; le mot "je" désignant
l'énonciateur est dans une relation existentielle avec l'énonciation, donc il
fonctionne comme un index.."

Dans le cadre thZAapeutique I'Zcoute gestaltiste est attentive ” repZer
ce moment o le client passe du discours dimpression au discours du
besoin, "~ I'expression incarnZe - relation existentielle = ce que "je' me
reprZsente hic et nunc ! - embrayant ainsi sur le plein contact.

Dans la sZquence, nousglissons de I'empathie ~ la sympathie. Nous
maintenons” la fois le lien affectif et notre activitZ crZative (hZmisphere
droit) et nousembrayons les fondions critiques, andytiques (hZmisphere
gauche). Ce qui paa't dominer clest laformation d'unedZision.

4.3 CONTACT

" Contadt. Le contact lui-méme peut sans aucun doute, se subdiviser en
plusieurs phases successives...Mais leur distinction détaillée ne me parait
pas fondamentale dans la pratique clinique de la thérapie : "l'affaire suit
son cours", avec des hauts et des bas et on a le temps d'aviser... - dont
l'ordre variable schéema".

31) Roman JAK OBSON - Essais de linguistique gZnZrale - Ed de minuit , 1963 p. 178/179

traduit I'anglais shifter " une classe de mots dont |e sens varie avec la situation exemple papa et maman "
le mot "embrayeur” ... nous a paru propre ~ dZsigner ces unitZs du code qui "embrayent " le message sur
lasituation.
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4. 3. 1 Sympathie Je / Tu

Dans I'Engagement, je mobilise mon Znergie et mon attention

(awareness) pour sortir de la "confluence empahiqué'. Je suis ~ la fois
centrZ sur ce quedit ou fait le client et en meme temps sur mes rZactions
internes. Je me postionneen tant que personne avec |I'ensemble de mes
polaritZs. En cela je ne suis plus dans l'atitude empathique ou
comprZhensve qui caractZrise I'ensemble de la sZance pour ROGERS. Je me
laisse navigue, tout en prenant en compte les manipulationsdu client. Je
m'ajuste de maniere crZative ~ la situation queme suggere le client.
Martine me parle de la méfiance quelle porte a certaine personne de sa
famille et je remarque qu'elle s'agite beaucoup. Dans le pré-contact, elle
évoquait l'amitié confiante pour une nouvelle amie. Je lui demande
d'actualiser corporellement la polarité méfiance / confiance de se
mobiliser corporellement, d'identifier les personnages de les faire vivre.
D'amplifier l'émotion qui survient. Elle parvient a lier confiance au pére et
méfiance a mere et a fratrie. Elle déverse un flot de colere.

Au cours de la dramatisation, elle tente d'interrompre prétextant la
fatigue. Je l'encourage a continuer fermement. Ainsi, j'ajuste le "taux de
frustration" nécessaire a l'autonomisation du client.

Attitudemotrice comme l'indiqQuePERLS :

"Plus (le client) se détourne de ses techniques de manipulation
névrotiques, plus la nécessité pour le thérapeute de le frustrer diminue et
plus il devient capable de I’aider a satisfaire ses besoins. Comme nous le
disions plus haut, le self support est trés différent du self-sufficiency ( 32).
Quand le patient termine sa thérapie, il ne perd plus son besoin des autres.
Au contraire, il tire pour la premiére fois des satisfactions réelles de ses
contacts avec les autres. (33)

A~

Etre I'Zcoute dans le plein contact cest sortir de l'attitude
empahique pou passer ~ [l'attitude sympahique cest © dire
|'A2ablissement de la postion queBUBER nomme le JE-TU. Positionnament
des «tres, en coniact, dansla diff Zrendation.

32) suffisance du self / auto suffisance- autarcie du self- juste assez de soi
33) F. PERLS Op Cit p. 114
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E chague ingant du contact, je mets mon Zcoute en action et en
mouvement "Zmotionnd”. 1l est ZAvident que mes fondions cZrZbrales
jouent ~ plein, mais ce qui domine ici c'est la fonction de diffZrendation
critique propre ~ I'nZmisphere gauche du cerveau. Je me prZoccupe des
interactions entre moi et le client, entre moi et le client dans
I'environnament.

Dans cette phase complexe, j'accompagne le mouvement tout en
mettant ~ jour de maniere appropriZe les modes de rZsistances, les
difficultZs " agir defason autonome ("self suppoting"). Et contrairement
la pratiqgue de la psychandyse ce n'est pas le moment de faire de
l'interprAation et des liens symboliques mais de pointer ce qui fait
opposition, contre-poids bdander et qui porte au dehors la souffrance et
qui vient permettre d'explorer comment changer en restant en contact
avec soi et I'environnement.

Je vis cette phase d'Zcoute comme une "baaille" entre les sens et les
formes, I'implication dans I'existence. Une trituration de ce qui fait vie et
I'apaisement de ce qui fait mort. L'Zcoute dans la phase de plein-contact
est une écoute énergétique qui vise a engendrer une réaction
alchimique chez le client.

Cette phase mobilise tousles sens, 1'écoute y est autant auditive que
visuelle, que corporelle.

4. 3.2 Gestuelle

Arretonsnousun moment sur I'aspect corporel : dansla phase deplein
contact 1'Zcoute du corps est unesource prZcieuse derenseignament sur la
la congmuence entre le dire et I'agir. Puisque l'objectif princpd de la
Gestalt-thZapie est depermettre au paient detrouver son autonomie (self
-suppot) cest  dire selon'Zymologie (34 ! "#%u& - Aat de celui qui
se gouvene pa lui-meme - ici gouvene poscde le sens conaet de
pilotage - doncil sagit de mettre en Avidence ~ la fois le mouvement

34) J. PICOCHE - Dictionnaire Etymologique du franeais - On trouve ce terme dans la classe de
NOMADE : % '&%%= partager.
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interne et son expression externe. Pilotage autrement dit I'action physque
de la mise en oeuvre de projet. Mise en mouvement complexe de la vie.
Etre en plein contact impliquepar consZguent cette nZcessaire mobilisation
corporelle. Observer et accompagner le pilotage du corps devient aussi
nécessaire qu'observer et accompagner le gouvernement de la parole.

L'Zcoute du corps prend de multiples aspects. Aussi bien la lecture des
pogures dont j'ai palZ plus haut que la mise en acte corporel par des
expZiences de pilotages accompagns ~ travers lesqudles thZapeute et
paient reperent, inventent, sZmeuvent de parcours patagzs.

Jutilise les travaux sur la proxZmique d@dward T. HALL, dans la
comprzhenson des interactions physdques. Tandis que je me rZ&ere ~
I'Zcole de PALO ALTO et notamment ~ Paul WATZLAWICK en ce qui
concerne les interactions entre communication non verbae et verbde. Je
ne dA/eloppea pas plus avant ces diffZrentes approches qui se situent
explicitement dans le courant de la phZznoninologie humeniste dort
singire la Gestalt.

Je souligneai cependant l'importance dune Zcoute centrZe sur
I'observation des interactions comme moyen de prendre en compte
I'Zchange: source et manifestation de I'autononie.

Comme le montre I'expZience relatZe dans le chapitre 11, I'amplifica-
tion fait partie d'un moded'Zcoute propre " |la Gestalt. Par cette pratiqueon
dAseloppe une Zcoute du corps et des implications de ses manifestations
dansles blocages affectifs.

Par ailleurs, le plein-contact est le moment o le contre-trangert
sexprime pleinement pourle thZAapeute.

L'Zcoute se fait dire : son sentiment, sa pensZe, son intuition de ce qui
sepasse” l'ingant. C'est exercer pleinement sa libertZ d'etre. Probablement
autant pourle thZapeute quepourle paient.

Ecouter c'est autant donne un espace d'expression que l'occupe par
son expression. Je veux dire que pouvdr exposer, rendre prZsent ses
difficultZs, les prZsenter, c'est Sautoriser l'acces ~ sa propre Zcoute.

Autrement dit en favorisant I'engagement d'un dialogue authentique,
le thAapeute gestaltiste non seulement dA/eloppe 1'écoute mutuelle -
j'existe en Zcoutant autant que toi m'Zcoutant - mais pos les bases, les
regles fondanentales d'unerelation de communication libre. (voir relation
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aux chomeurs).

L'Zcoute dans le plein contact c'est aussi I'exercice de cette capecitZ
d'action, de mobilisation. Provoque l'autre ™ Zcouter ce qui lui est pzhible,
honeux, incomprzhensble d'entendre. Notamment = ce qui touche aux
introjectionset dontles plus pahogenes prennent la forme d'impZatifs.

4. 3. 3 Les impératifs

MZmoire : Attitude passive de [’écoute au lycée,
ingurgitation, écoeurement de la parole déversée sans mon
consentement, le viol permanent des oreilles, nous n’avons
pas le choix de la sélection de ce que nous écoutons. Pas
de dialogue, pas d’écoute.“Ecoute, tu n’écoutes pas, tu
n’écoutes rien’ .

Injonction impérative : "Taisez-vous ! Ecoutez, arrétez de
bouger !

Combien d'introjections "bonnes ou mauvases' sont = l'origine de
notre modedZcoute et forgent notre maniere d'accZder au sensdelarzalitZ
de dZAseloppe nos"dZormationssZmiques” ?

Pour Zablir une communication en contact authentique PERLS
propose demettre en Avidence des expressions” I'impZatif enregistrZes au
cours de notre croissance physqueet psychique

"Le mode impératif est la forme primaire de la communication. Il
s'étend du signal primaire jusqu'au réseau le plus intriqué d'affirmations
objectives trés abstraites qui rend les signaux impossibles a reconnaitre en
soi. Cependant nous réagissons méme a ceux-la comme si c'étaient des
impératifs ou des demandes pures et simples. Il n'y a pas si longtemps, les
formules d'Einstein, que nous admettons aujourd'hui, semblaient étre des
provocations pour beaucoup de scientifiques. C'était comme si Einstein
leur avait dit : "Regardez ce que j'ai découvert. Je vous mets au défi de
l'accepter comme tel ou de le démolir".

Pour le névrosé, il y a tout un monde, entre le fait qu'il travaille avec
le thérapeute a partir d'insinuations implicites ou a partir d'expressions
ouvertes et explicites. Dans le premier cas, il est en train de nous
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manipuler pour que nous soutenions sa névrose, nous ne pouvons pas
tomber dans ce piége. Dans le second cas, lorsque le patient établi une
demande explicite, il a déja commencé a identifier et a découvrir sa
carence existentielle. Nous ne devons pas lui fournir les suppléments qu'il
cherche, puisqu'il commence a reconnaitre ses besoins, il est prét a
apprendre comment les satisfaire lui-méme.(3°)"

Aind, dans la pratique Gestaltiste 1'écoute s'organise autour de la
recherche des impératifs ~ |a source des introjections explicites et
implicites et des doubles liens (3¢) qui condituent I'origine de bon nombre
desituationsnAsrotiques.

L'activitZ d"Zcoute dans cette phase du plein contact est complexe. Elle
doit permettre d'Zclairer les impZatifs implicites. DZsintriquer des
supeapostions dinjondions orthodoxes ou paadoxdes. En cela, il existe
une proximitZ avec la psychandyse o le patient dAside un fil d'ariane qui
condurait ~ ce travail du sens. Mais, c'est ™ aussi querZsidela plusgrande
oppostion danslaforme d'Zcoute.

En Zcoutant de fason systémique, en mettant en scene par diffZrents
jeux psychodmamatiques (ou non) ses impZatifs implicites (ou non)
1'écoute sympathique du Gestalt-thZapeute intervient "directement” au
coeur des dysondionnements de communication du paient. Elle stimule
sa comprZzhenson des phzhonrenes et I'aide ~ Aablir son changement en
ingallant la podtion JE-TU. L'Zcoute n'est pas passive mais activement
dialogique Elle conddere autant le langage logique que mAaphorique, que
lakinestZsie.

Elle mobilise ~ la fois le "fondionnement linZaire et sZquentiel du
"pas a pas de lordinateur digital de ['hémisphére gauche et le
kaléidoscope (hémisphere droit) qui combine simultanéments ses éléments
pour créer une gamme tres riche de structures variées" (7).

Dans le plein contact nous travaillons sur 1'Zmergence de Gestalts
inachevZes - figure incompletes - ains nous engageons le client *
dA/eloppe d'autres points de vue, d'autres images, d'autres attitudes et
faisonsfondionne unenavette entre les deux hZmispheres car noussavons
quec'est "leur complémentarité qui donne a la pensée toute ses facultés et

35 F. PERLS -op. cit. pagel11
36) Double bind concept mis au point par P. Watzlavitck
37) LindaWILLIAMS - Deux cerveaux pour apprendre - Ed. D'organisation, 1992 - p. 18
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sa flexibilité". La dZmarche du thZapeute dans le plein contact est un
processus majoritairement |iZ aux fondions de I'hZmisphere gauche du
cerveaul.

4.4 DESENGAGEMENT

"DZsengagement autre moment a ne pas manquer, c'est celui du
désengagement le moment ou ¢a y est : c'est fini ! " la situation "se
dénoue"... la phase en cours est terminée ; il va falloir en tirer les
conséquences, méme provisoires. Avant la phase de retrait proprement dit,
avant la plus ou moins longue période d'assimilation, de digestion
inconscente et consciente- de l'expérience, il y a ce moment crucial de la
fin : arrét, séparation, conclusion... On est dans plus dans le plein contact,
on n'est pas encore dans le retrait assimilation, on est dans l'instant
critique du désengagement qui pourra durer ensuite quelques minutes
plusieurs jours ... ou de longues années."

"Clest terminZ j'arrete vraiment" 'interaction forte du plein contact, la
"dramatisation" sacheve, I'Znergie de I'action va faire place ~ une Znergie
de repos On reprend ses esprits, le processus de mobilisation sinterrompt
avec tact, ddicatesse. L'Zcoute sympathique fait place ~ nouveau ~ une
forme d'Zcoute empathique.

Attentif ~ la maniere dontle client manifeste son Znergie, la maniere
dontil accepte ou non ce moment de la fin, de la sZparation, de la cl ™ire,
je me trouve " la fois dans la sympahie si une nZjodation sengage
(dZpassement du temps, amorce d'autres points) et dans le retour ~ une
attitude empathique - soutien, encouragement. Je dirais quel'Zcoute se fait
hdte. Espace de trandtion qui nous condut =~ amorcer la phase
d'assimilation.
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4.5 ASSIMILATION

" Assimilation. ...La plupart des auteurs ont souligné son importance et nul
n'ignore que la psychothérapie se joue autant entre les séances qu'au cours
de celle-ci."

Derniere phase du cycle du contact, elle ddbute ™ lafin dela sZquence
et se poursuit au moinsjusqu” la sZance suivante, en fait, souvent bien au
dd”. Phase de structuration os samorce |'intZgration des 2Zments figures
delasZance entre eux et avec les 2Zments defonddu client.

L'attituded'Zcoute  I'T uvre en phase d'assimilation est plus dicate
dZinir. 11 me semble quil existe deux possibilitZs liZes au stade d'Zvolution
dela thZapie:

- reformuler le parcours de la sZance, I'ambiance, poser des
indications des pistes prZparant |'apres-sZance. "La thZapie se passant
dans les intersZances’, il Sagit de permettre au client de poser les jalons
qui sZcurisent son chemin thZapeutique

- opZer unboudagedu travail qui vient de Seffectuer, que ce soit en
entretien thZapeutique ou en formation. ftablir en commun thZapeute /
client une reformulation globale permettant au client de vivre la
sZparation dans unecontinuitZ

L'Zcoute mobiliseici les fondionssynthziques du cerveau droit.

- soit effectuer une sugpenson du type effet ZEIGERNICK : effectuer
unerupture abrupte del'Zcoute.

Danstousles cas, il Sagit de clore la sZance et de permettre au client
de continug |'Zcoute de son processus de dZA/eloppement. L'Zcoute me
paait orientZe vers une attitude empathique qui permet au client de
rZcupZer uneZnergie qui lui fera continue le travail.
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4. 6 ECOUTE GESTALT ET MOBILISATION CERVICALE

En reprenant la relation entre les activitZs et les attitudes voici une
propostion de lecture qui croise les phases du cycle du contact, les
attitudes dZcoute dominante telles que j'ai tentZ de les identifier
prZcZdemment et la mobilisation des fondionsdes hZmispheres cZrZbraux.

CERVEAU DROIT CERVEAU GAUCHE
sollicitation limbic sollicitation néo-cort
PRECONTACT ENGAGEMENT
e DiffZrenciation
Mobilisation du gestuel, RZlexion sur le champ, les proble mes
attention” laglobalitZ logique de la comprZnension
de la personne, de |'espace mobilisation d'une logicue dZcisionnelle
affectivité NZgoaiation
awareness DESENGAGEMENT
du thérapeute _ Glissement
Empathie d'empathie vers | Retour” larzalitZ
i prise en compte effective.
sympathie Phase de dZcision
ATTITUDES D'ECOUT,
ASSIMILATION | Empathie Sympathie CONTACT
IntZgrative Mobilisation affective
et corporelle
Relation "je/tu” .
Ajustement , intZgration : DZveloppement de
systeme logique |'awareness. Prise de
Empathie 2 conscience articulation
du senset del'action .
Modification consciente des interactions
dansla situation apportZe par le client.

©Gilles MALKA 94

RELATIONS ENTRE LES ATTITUDES D'ECOUTE ET
LA MOBILISATION CERVICALE DOMINANTE

6/01/09 - Gilles MALKA - EPG / FEV 11



Ecoute Voir
51

V - CONCLUSION : QUELLES VALEURS POUR
UNE ECOUTE GESTALTISTE ?

"La définition du systéme totalitaire, c'est que l'écoute n'y existe pas. C'est

un régime sourd."
Maurice BELLET (33)

Au terme de ce mZmoire et en guise de condusion, sSimpose ~ moi un
questionnament Zhique : sur qudles valeurs, au-dd” des aspects
"techniques’ de I'Zcoute se fonde maintenant ma pratique dZcoute
gestaltiste ?

Je pense et je ressens queje me retrouve confrontZ avec trois valeurs
essentielles : I'howitalitZ, I'intimitZ et I'ArangeZ Chacune vient rebondr
sur les trois temps originds du cycle gestaltiste : le prZ-contact, le plein
contact et I'assimilation.

HOSPITALITE

Dans I'Zcoute en Gestalt, je fais intervenir mon regard autrement que
dans le regad commun, j'y mets une activité poétique, j'y fais intervenir
une intendtZ et une acuitZ qui m'appatiennent culturellement et
psychologiquament, j'entends avec mes yeux, je Vois avec mes oreilles et
mon nez, je dAseloppeou plut™tje re-dZAeloppela finesse de mes sens, ce
faisant, je pamets” l'autre de percevoir plus finement ce quil est et ce quil
fait. Je tente d'offrir mon howitalitZ, celle dont parle Maurice BELLET et
quil nomme idZalement I'Zcoute :

"S'il fallait donner une figure sociale a l'écoute, la meilleure serait

38) L'ECOUTE - Maurice BELLET- Ed. Epi.- 1989. p. 41.
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sans doute du coté de cette pratique antique, perdue voire impossible en
notre monde : l'hospitalité. Ecouter, c'est se faire I'héte de I'hdte qui vient.
L'hote ne demande rien a celui qu'il regoit, il n'a pas souci de l'enseigner,
le conduire, lui faire avouer la veérité. Il parle ou se tait selon ce qui lui
parait le gré de l'autre. L'hospitalité est discréte. Elle se borne a donner au
voyageur de quoi subsister en la halte nécessaire. L' Zcoute est I'hogpitalitZ
intZrieure. (32)

Comment dZA/eloppe et conserver intact cette ouveture, etre au grzZ
pourl‘autre. Peut - stre en laissant se tisser I'intimitZ ?

INTIMITE

DZploiement plus dynamiqueet impliquant de I'hositalitZ : l'intimitZ
Je m'interroge depuis notre rencontre avec la valeur dintimitZ dort parle
Gilles DELISLE.
Est-ce cette facultZ” crZer unejuste rencontre d'amour ? Est-ce queje me
trouve alors dans une postion en miroir ? L'autre se voit et sZcoute "
travers ma propre parole et mon corps C'est un climat, je reconnas l'autre
dans ce qui est aussi en moi. Je pense que nousnous trouvonsau dd” de
cette sensbilitZ quexprime Serge GINGER "Mon corps est comme un
barometre, sensble au climat qui m'environng'.

Comment suisje en train de crZer ce rapprochement sensble,
Zmotionnd et corporel, o» mes fondionscritiques de veille sont mises en
derte. Intime si proche et s diffZrent. Mais aussi sur qud subdrat je
condruis cette proximitZ Pour moi un mouvement dialectique relie les
existences en prZsence. Je relie peut-stre ” tort encore trop intimitZ avec un
sentiment d'abnyation. Ouvrir mes barrieres, prendre postion dans une
sincZitZ complete me semble aller pafois ~ I'encontre de la postion
dialogique "Mensch mit Mensch" base de la pogtion gestaltiste et qui
indue la confrontation crZative. Rester vigilant aux dzivations du
trandert. "Viser juge’: entendre jude, jude entendre, laisser l'autre
approcher. Inter-venir par des mouvements de connivences gjustZes, sans
se laisser envahir.

39) L'ECOUTE - Maurice BELLET- Ed. Epi. - 1989 - p. 41.
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Alors plut™mguintimitZ, je dirais quej'Zcoute dans une recherche de
mutuditZ, d'Zchanges communautaires et d'ajustement compl Zmentaires.

Pour moi la mutualité, plus que l'intimitZ condruit cette recon-
naissance de |I'Arange qui m'habite et ce faisant cette reconnadssance de
I'ZAranger en |'autre qui autorise et Aargie mon Zcoute.

ETRANGETE

C'est par cette approche de'ArangdZ queje termine ce dAicat travail
sur I'Zcoute. Je ressens uneproximitZindicible avec |e poste juif, sZ/phaade
Edmond JABéS. Distant et ZsotZrique et pouttant dans le comba pou la
mZmoire de I'abominable. ftrange, toujours ~ la limite de |Grangd? :
rappoit si tZnu et si fulgurant. L'Zcoute de |'ArangdZ: cest |'Zcoute
patiente et chaotiquede la souffrance indicible au-dd”™ des mots et du corps
pa-dd” les %wes. Et cette landnante question : Comment I'Zcoute du
videnZgation de I'existence surgit de la Shoah vient chambouler les
fondements del'existentialisme ?

Comment Zcouter |la souffrance radicale en conservant en permanence
la parcelle infime et immense qui nousfait homme, radicalement diff Zrents
et s semblables ?

Tu es l'étranger. Et moi ?

Je suis pour toi, l'étranger . Et toi ?

L'étoile, toujours sera séparée de l'étoile; ce qui les
rapproche n'étant que leur volonté de briller ensemble.

kookok

Baisse les paupieres. Tu ne vois plus que toi et ce que tu
vois, de toi, est un sablonneux désert aux milliards de
grains de soif.

Marche sur toi, en toi. De temps en temps, leve les yeux
pour t'assurer que le ciel ne t'a point abandonné.

Edmond JABES
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